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Estdo descritas neste protocolo as medidas especificas de

prevencéo e controle de ambientes e pessoas, que tém por

finalidade evitar a contaminacéo e propagacéo do novo

Coronavirus, durante o funcionamento das atividades econdmicas,

dos estabelecimentos e/ou da prestacao de servigos na cidade de

Anapolis — GO.

PANORAMA DE RISCO LEVE

O QUE
ABRE?

IndUstria: industria de alimentos e bebidas.

Comércio atacado e varejo: hipermercados, supermercados,
atacadistas, acougues, minimercados, lojas de conveniéncia e
similares.

Servigos de alimentac&o: restaurantes, bares e distribuidoras
de bebidas, lanchonetes, padarias, pamonharias, pizzarias, pit
dogs, food trucks e similares.

Mercado do produtor

Feiras livres

CRITERIOS
PARA
FUNCIONAMENTO

Indastria: protocolo geral.

Comércio atacado e varejo: protocolo geral e definicbes
abaixo descritas.

Servi¢os de alimentacédo: protocolo geral e definicbes abaixo
descritas e; até 50% da capacidade maxima de ocupacgdo do
estabelecimento; e funcionamento até as 00h em todos os dias
da semana, inclusive nos feriados. ApOs esse horério
funcionamento somente por delivery, retirada ou drive-thru.
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Mercado do produtor: protocolo geral e definicdes abaixo
descritas.

Feiras livres: protocolo geral e definicbes abaixo descritas.

PAN

ORAMA DE RISCO MODERADO

IndUstria: indUstria de alimentos e bebidas.

Comércio atacado e varejo: hipermercados, supermercados,
atacadistas, acougues, minimercados, lojas de conveniéncia e

FUNCIONAMENTO

O QUE
ABRE?

O QUE similares.

ABRE? Servicos de alimentag&o: restaurantes, bares e distribuidoras
de bebidas, lanchonetes, padarias, pamonharias, pizzarias, pit
dogs, food trucks e similares.

Mercado do produtor
Feiras livres
Indastria: protocolo geral.
Comeércio atacado e varejo: protocolo geral e uma pessoa por
unidade familiar.
) Servigos de alimentagdo: protocolo geral e até 30% da
CRITERIOS capacidade méaxima de ocupacdo do estabelecimento e
PARA funcionamento até as 22h em todos os dias da semana,

inclusive nos feriados. Ap6s esse horéario funcionamento
somente por delivery, retirada ou drive-thru.

Mercado do produtor: protocolo geral e até 300 clientes de
maneira simultanea.

Feiras livres: protocolo geral e rodizio de feiras, conforme
normativa especifica do 6rgdo competente.

Observacdo: ndo sera permitido o funcionamento de lojas de
conveniéncia.

IndUstria; industria de alimentos e bebidas.

Comércio atacado e varejo: hipermercados, supermercados,
atacadistas, agougues, minimercados e similares.

Servigos de alimentagdo: restaurantes, bares e distribuidoras
de bebidas, lanchonetes, padarias, pamonharias, pizzarias, pit
dogs, food trucks e similares.
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Mercado do produtor

Observacédo: ndo sera permitido o funcionamento de lojas de
conveniéncia e de feiras livres.

CRITERIOS
PARA
FUNCIONAMENTO

Inddstria: protocolo geral.

Comércio atacado e varejo: protocolo geral e uma pessoa por
unidade familiar.

Servi¢cos de alimentacdo: protocolo geral e funcionamento
somente delivery (por entrega) em qualquer horéario, dia da
semana inclusive feriados.

Mercado do produtor: protocolo geral e até 200 clientes de
maneira simultanea.

1. COMERCIO ATACADO E VAREJO
1.1. Nos panoramas de risco MODERADO E CRITICO n&o podera haver o

consumo de alimentos e bebidas no interior destes estabelecimentos.

1.2. Deverd ser realizada a adequada higienizagdo de carrinhos, cestas ou

similares antes e ap0s cada uso.

2. SERVICOS DE ALIMENTACAO

2.1. A capacidade méaxima de ocupacdo do estabelecimento de que trata este

protocolo sera definida como sendo a capacidade maxima da area interna

(incluindo-se as areas abertas) do mesmo.

2.1.1. O uso de espacgos publicos tais como calcadas, canteiros, ruas, etc.,

sera considerado apenas para 0s estabelecimentos que possuam a

devida autorizacao do 6érgao municipal competente;

2.1.2. A capacidade de ocupacédo das areas externas sera a mesma definida

para a area interna do estabelecimento, conforme o panorama de risco;

2.1.3. E proibido o atendimento e consumo de clientes em pé, assim como a

unido de duas ou mais mesas;

2.1.4. O uso de mascaras somente sera dispensado quando no momento do

consumo de alimentos ou bebidas, sendo obrigatorio em todas as demais

situacdes, tais como chegada, saida, circulagdo e outros;
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3. MANEJO E HIGIENIZACAO DAS CAIXAS DE TRANSPORTE DE ALIMENTOS

NO DELIVERY (ENTREGA)

3.1. As caixas de transporte de alimentos devem ser lavadas no minimo a cada
periodo de entrega (manhd, tarde e noite) e apds cada entrega devera ser
aplicado produto antisséptico adequado.

3.2. As caixas utilizadas para o transporte de alimentos ndo devem armazenadas,

mesmo que temporariamente, em contato direto com o chéo.

4. ORIENTACOES PARA O MANUSEIO DO PORCIONAMENTO DE ALIMENTOS

NO MODELO DE AUTOATENDIMENTO

4.1. Para o0 modelo de atendimento self-service, seja para consumo no local ou
transporte, o cliente ndo devera realizar o autoatendimento de porcionamento
dos alimentos, o qual devera ser feito por um funcionario do estabelecimento,
mediante escolha prévia do cliente, seguindo as normas estabelecidas para as
boas praticas de manipulagéo.

4.2. Na impossibilidade de realizagdo do previsto no item anterior, 0
estabelecimento, para a realizacdo do atendimento de servigo de self-service,
devera fornecer a cada cliente, de maneira individualizada, luvas descartaveis
de modo a garantir que um cliente, ao retirar uma luva, ndo toque nas demais,
contaminando-as, descartando as luvas imediatamente apés cada uso.

4.3. Os servigos de alimentacdo deverdo entregar aos clientes talheres, pratos e
guardanapos de maneira individualizada.

4.4, Os recipientes de uso coletivo tais como, temperos, molhos e outros néo
poderdo estar disponiveis nas mesas dos clientes.

4.5. Somente serdo permitidos para a forracdo das mesas ou balcées os materiais

impermeaveis, devendo ser higienizados a cada uso.

5. FEIRAS LIVRES
5.1. Os veiculos de transporte utilizados para a feira deverdao ser adequadamente
higienizados.
5.2. Disponibilizar produto antisséptico adequado para a desinfeccdo das maos
dos funcionarios e clientes em cada banca.
5.3. Controlar o fluxo de acesso de pessoas em numero adequado e de forma a
estabelecer locais de entrada e saida da feira, impedindo a formacgéo de

aglomeracoes.
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5.4. As bancas deverdo ter extensdo maxima de 12 metros.
5.5. As bancas de alimentos preparados e demais servicos de alimentacao prontos
para o consumo deverdo seguir o protocolo 4 (alimenta¢éo), no que couber.

5.6. N&o disponibilizar degustagbes e nem deixar alimentos cortados ou
manipulados expostos.



